


IDENTIFICAÇÃO
Se você é pessoa em situação de rua, identifique-se
nos campos abaixo e exija seus direitos!

Nome Social: Cidade que nasceu:

Nome de mãe e/ou pai:

Carteira de Identidade/CPF: Não possui:

APRESENTAÇÃO
Esta cartilha busca levar às pessoas em situação de rua
informações sobre seus direitos, bem como os procedimentos judiciais ou não 
para regularização de sua documentação, assim como informações de 
utilidade prática para que possam tomar conhecimento dos serviços 
disponíveis na região, a exemplo de abrigos e restaurantes populares.

Assim, listamos nesta cartilha os direitos assegurados à população em 
situação de rua, para que se reconheçam como sujeitos
de direitos que são e para que possam, dessa forma, procurar
o serviço disponível na região.

Somos todos seres humanos e, por isso, iguais em essência. 
Contudo, o ato de aceitar e valorizar nossas diferenças é o que 
nos torna melhores.



PESSOA EM SITUAÇÃO DE RUA 
“Grupo populacional que possui em comum a pobreza extrema, os 
vínculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexistência de 
moradia convencional regular.”
(Decreto Nº 7.053, de 23 de Dezembro de 2009, Política Nacional para a População em Situação de Rua)

SE VOCÊ ESTÁ NESSA CONDIÇÃO,
SAIBA QUE TEM DIREITOS. 

VAMOS CONHECÊ-LOS?

CAPS AD III LESTE

(84) 3232-8573

Av. Romualdo Galvão, 891 | Tirol
Natal/RN

(84) 3232-8565
Rua Pacífico de Medeiros, 1251
Barro Vermelho | Natal/RN

UBS São João

DIREITO À SAÚDE  
A saúde é um dos direitos sociais 
garantidos pela Constituição para todos 
os brasileiros. As estratégias de saúde 
para a população em situação de rua 
abrangem o Consultório na Rua, que, 
em Natal, atua com duas equipes 
atendendo à população de segunda 
a sexta-feira, das 14h às 20h, de forma 
itinerante. 

O Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas III (CAPS AD 24 horas)  
é um serviço específico para o cuidado, atenção integral e continuada
às pessoas com necessidades em decorrência do uso de álcool, crack  
e outras drogas. Oferece atendimento à população, realizando 
o acompanhamento clínico e a reinserção social dos usuários pelo acesso 
ao trabalho, lazer, exercício dos direitos civis e fortalecimento dos laços 
familiares e comunitários.



DIREITO À 
ALIMENTAÇÃO

A alimentação adequada 
é direito fundamental do ser
humano e inerente à dignidade 
da pessoa humana. Para isso,
existem programas sociais que 
ofertam alimento a baixo custo.

CAPS III LESTE

(84) 3232-8575
Rua Mipibu, 404
Petrópolis | Natal/RN

O Centro de Atenção Psicossocial é um serviço de Saúde Mental que atende 
prioritariamente pessoas em intenso sofrimento psíquico decorrente 
de trantornos mentais graves, severos e persistentes, que impossibilita 
o estabelecimento de laços sociais e a realização de projetos de vida. 

CAFÉ CIDADÃO:

Felipe Camarão 
Rua professor Aureliano M. Filho, 42

Nsa. Senhora da Apresentação 

Rua Dianópolis, 459

Responsável: Sethas
Oferta: 85 mil cafés da manhã/mês por R$0,50.
Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 6h às 7h.

Bom Pastor
Av. Capitão Mor Golveia, 877

Rua Silvio Caldas, 30

Mãe Luiza
Rua Guanabara, s/n

Av. Rio Branco, 729

Cidade Alta

Alecrim 
Av. Presidente Sarmento, 548

Cidade da Esperança 

Natal:

(44 unidades em 37 municípios)



SOPA CIDADÃ:
Responsável: Sethas
Oferta: 42 mil sopas/mês por R$0,50.
Funcionamento: segunda a sexta-feira das 17h às 19h.

Av. Rio Branco, 729
Cidade Alta

Rua Professor Aureliano M. Filho, 42
Felipe Camarão 

IgapóNsa. Senhora da Apresentação
Rua Dianópolis, 456 Rua João Evangelista, s/n

(12 unidades em 08 municípios)

Natal:

RESTAURANTE POPULAR:
Responsável: Sethas
Oferta: 36 mil almoços/mês por R$1,00.
Funcionamento: segunda a sexta-feira das 11h às 14h.

(56 unidades em 34 municípios)

C. Administrativo do Estado do RN 
Av. Raimundo Chaves, S/N

Alecrim
Av. Mario Negócio, 1480

Nsa. Senhora da Apresentação
Rua Dianópolis, 459

Av. Rio Branco, 746
Cidade Alta

Jardim Lola S. G. do Amarante
Rua João Evangelista, s/n

Av. Miramangue, 1127
Planalto

Felipe Camarão
Rua professor Aureliano M. Filho, 42

Lagoa Azul
Rua da Sanfona, 1088

Quintas
Rua São Geraldo, 03

Santos Reis
Rua Belo Horizonte, 18

Natal:

Para pessoas em situação de rua terem 
acesso aos restaurantes populares sem 
custo, é preciso realizar um cadastro 
na SETHAS.



O benefício é previsto, de forma prioritária, para pessoas
em situação de rua pelo prazo de seis meses, no valor de até 
R$ 600,00 mensais (Decreto n° 12.356, do município de Natal/RN,
de 19 de outubro de 2021), desde que seja acompanhada pelo 
Centro Pop ou outro equipamento há pelo menos 2 anos.

ALUGUEL SOCIAL

DIREITO À ASSISTÊNCIA

Endereço: Rua Princesa Isabel, 834 – Cidade Alta
Horário: 8h às 17h, de segunda a sexta

Toda pessoa em situação de rua tem o direito de ser atendida 
por uma rede de acolhida e serviços: abordagem de rua, centros 
de referência, casas de acolhimento, encaminhamento para retirada 
de documentos e projetos de capacitação, emprego e renda.

Para solicitar o benefício, é necessário se registrar no Cadastro Único com 
apresentação dos seguintes documentos: Documento com foto (RG), CPF, 
Título de Eleitor, Certidão de Nascimento ou Casamento.

Serviço integrante da Política de Assistência Social que realiza atendimento 
social nas ruas com crianças, adolescentes, adultos, idosos e famílias que 
utilizam espaços públicos como forma de moradia e/ou sobrevivência 
econômica. 

CENTRO POP
Endereço: R. Trairi, 876 - Petrópolis, Natal - RN
Horário: 8h às 17h, de segunda a sexta
Telefone: (84) 3232-9077

Horário: 8h às 17h, de segunda a sexta
Telefone: (84) 98870-3861 - Equipe Leste/Norte
                   (84) 98870-3327 - Equipe Oeste/Sul

Horário: 8h às 17h, de segunda a sexta
Telefone: (84) 98870-3861 - Equipe Leste/Norte
                   (84) 98870-3327 - Equipe Oeste/Sul

ALBERGUE MUNICIPAL JOSÉ AUGUSTO DA COSTA 

BOLSA FAMÍLIA

Serviços Socioassistenciais

Serviços Especializados de Abordagem Social - SEAS



DIREITO À DOCUMENTAÇÃO
CERTIDÃO DE NASCIMENTO
Caso a pessoa nunca tenha sido registrada, a Defensoria Pública 
pode ingressar com uma ação judicial de registro tardio. Se houver 
perdido o documento, solicitamos segunda via ao cartório. 

DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO (RG)
É necessário ter em mãos certidão de nascimento ou casamento 
original e número de CPF para que possamos encaminhar o usuário 
ao ITEP, a fim de obter a segunda via do RG, de forma gratuita
e rápida. 

Se você acabou de sair de uma unidade prisional, fique atento às 
condições da sua nova liberdade. Caso use tornozeleira, você pode 
falar 24h por dia com a Central de Monitoramento da Secretaria de 
Segurança (0800 6435 512) ou ainda procurar nosso atendimento.

Fui solto, e agora?

DISCRIMINAÇÃO E VIOLÊNCIA
Ninguém pode ser ameaçado de prisão ou ser preso ilegalmente.
E, se acontecer, procure a Defensoria Pública do Estado do Rio Grande 
do Norte, através da Equipe de Atendimento da População
em Situação de Rua do Núcleo de Defesa dos Grupos Sociais Vulneráveis.
Endereço: Rua Fosforita, 2327 - Lagoa Nova, Natal - RN
Horário: 8h às 14h, de segunda a sexta
Telefone: (84) 98135-2800

FICHA TÉCNICA

CLÍSTENES MIKAEL DE LIMA GADELHA RAYANE GUEDES
ANNA PAULA PINTO

DANIEL BARRETO

Defensor Público Geral do Estado

Autoria:

Projeto Gráfico:ANNA PAULA PINTO CAVALCANTE
Defensora Pública e Coordenadora do NUDEV




